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Advanced Marketing:
Multisensorische Gestaltung aufgrund bewusster und unbewusster Bedürfnisse des Kunden

Pilot = bewusst, explizit, einfach kommunizierbar

Denken
Fakten-Wissen
Vernunft
Sprache

Reflektiertes 
Verhalten

Autopilot = unbewusst, implizit, kaum kommunizierbar

Gedächtnis
Wahrnehmung
Assoziationen
Einstellungen
Emotionen & Motive

spontanes 
Verhalten

Codes

Emotionssystem mit Motiven

Dominanz

Disziplin
Kontrolle

Fantasie
Genuss

Stimulanz

Balance

Abenteur
Trill

Quelle: Brain View, Hans-Georg Häusel

Farbe
Form

Textur Symbole

Duft Sound

Gestaltung des Angebotes

Quelle: Neurologik, Christian Scheier & Dirk Held


